Resumo de Aula: Transparéncia Publica
e Monitoramento de Portais Oficiais

Este documento sintetiza as diretrizes fundamentais para a gestdo da transparéncia nos
municipios, integrando obriga¢des legais, desafios praticos de implementacao e as
rigorosas métricas de fiscalizacdo dos Tribunais de Contas.

1. Fundamentos e Principios Constitucionais

A transparéncia na administragao publica néo € uma faculdade do gestor, mas um dever do
Estado e um direito inalienavel do cidadao, fundamentado no Artigo 37 da Constituicao
Federal. A publicidade deve ser a regra, permitindo o controle social, a fiscalizagido técnica
e a responsabilizagdo de agentes publicos.

e Desdobramentos Praticos:

o Linguagem Cidada: A transparéncia so é efetiva se a informagéo for
compreensivel. Deve-se evitar o "juridiqués" em pareceres. Um parecer
juridico ou decisdo administrativa ndo pode ser ambiguo; o cidadao deve
conseguir identificar claramente se a conclusédo é favoravel ou contraria ao
pedido, sem necessidade de interpretacao técnica especializada.

o Acessibilidade e Usabilidade: O padrao de eficiéncia para portais
modernos € a regra do 1 clique. Enquanto muitos portais exigem até 10
cliques para localizar um dado, a gestédo publica deve focar na redugao
dessa friccdo através de menus intuitivos.

o Rastreabilidade de Dados: Todo dado publicado deve ter fonte, data de
atualizagdo e garantia de integridade (Mapeamento).

2. O Dilema: Lei de Acesso a Informagao (LAI) vs. Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

O equilibrio entre o dever de informar e a protegao a intimidade é o grande desafio atual.
Adota-se a perspectiva defendida pelo Ministro Anastasia (TCU): "Quem néo deseja ter
seus dados expostos, ndo deve participar da administragao publica". A exposi¢cao de dados
de quem lida com recursos publicos é necessaria para a fiscalizagao.

e Sigilo: E a excecao, deve ser sempre motivado de forma robusta e possuir prazo
temporario.

e A Pratica no Parana (TCE-PR): Diferente de interpretagdes mais restritivas da
LGPD, o Tribunal de Contas do Estado do Parana mantém a publicagao de
holerites completos, incluindo detalhes como auxilio-creche, auxilio-educacao e até
descontos de empréstimos, priorizando o controle total da folha de pagamento.

Matriz Pratica: Regra de Publicagao



O que deve ser publicado (Regra
LAI)

O que deve ser protegido/anonimizado (LGPD)

Nome completo e cargo do
servidor.

Endereco residencial (exceto se sede da empresa).

Salario bruto e remuneracao
liquida.

Dados sensiveis de dependentes e saude.

Detalhamento de beneficios
(auxilio-creche/educacao).

Telefone e e-mail privados.

CPF (comumente tarjado em
campos centrais).

Detalhes de empréstimos consignados (conforme a
politica local, embora o TCE-PR os exponha).

3. Transparéncia Ativa (Proativa)

A transparéncia ativa consiste na divulgacao espontanea antes que o cidadao a solicite. O
principal instrumento € o Portal de Transparéncia integrado a sistemas de gestdo (como o
Elotech), o que evita o erro humano e o retrabalho de uploads manuais de PDFs.

e Divulgacao Obrigatéria: Estrutura organizacional, receitas e despesas detalhadas,
licitagdes integras e contratos.

e Fase Interna das Licitagées: E fundamental publicar a fase interna (pesquisas de
preco e médias). Isso gera seguranga juridica e evita que fornecedores aleguem que
os valores sao inexequiveis apds vencerem o certame, um problema recorrente que

trava a gestdo municipal.

¢ Tempestividade: A atualizacido deve ser diaria, acompanhando o fluxo contabil e de

contratacoes.

4. Transparéncia Passiva e o Poder da Ouvidoria

O Servigo de Informagao ao Cidadao (EIC) e a Ouvidoria tratam as demandas reativas. O
papel do Ouvidor ndo é uma fungao de baixa complexidade ou meramente protocolar; ele
possui autoridade para exigir diligéncias internas.

e Fluxo e Prazos: O prazo legal de resposta € de 30 dias. O fluxo consiste em:
Protocolo -> Triagem -> Busca de Resposta -> Analise de Mérito ->

Resposta/Recurso.




e Autoridade do Ouvidor: Caso secretarias ou setores obstruam o acesso a
informacao ou fornegam respostas evasivas, o Ouvidor tem o dever de reportar a
situacao a autoridade superior e, se necessario, ao Ministério Publico (MP) para
garantir o cumprimento da lei e evitar a conivéncia.

5. Monitoramento e o indice de Transparéncia (ITP)

O Checklist do ITP do TCE-PR (disponivel no AVA) deve ser utilizado pelos gestores como
ferramenta de autoavaliacdo permanente.

e Auditoria por IA: Os tribunais utilizam robds de inteligéncia artificial que varrem os
sites diariamente em busca de links quebrados, dados desatualizados e falta de
documentos obrigatérios. A queda na nota do ITP impacta a credibilidade e a gestédo
do municipio.

e Indicadores de Autoridade: A Ouvidoria deve gerar indicadores internos, como o
"tempo médio de resposta por secretaria”. Expor esses dados ao
prefeito/presidente cria uma saudavel pressao interna e melhora o fluxo de gestao.

6. Gestao Interna e Desafios de Digitalizagao

Pequenos municipios sofrem com o acumulo de fungdes e a Segregagao de Fungoes
ineficiente.

e Desafio da Digitalizagao: A transicao para o Governo Digital exige a digitalizacao
de acervos fisicos. Municipios como Ibipora estdo ha trés anos nesse processo sem
conclui-lo, enquanto Jataizinho optou pela contratacdo de empresa especializada
para gerir seu enorme arquivo.

e Sindrome da Gabriela: A resisténcia cultural ("sempre foi feito assim") € o maior
entrave a modernizagao. Documentos pds-2020 devem preferencialmente ser Born
Digital (nascer digitais) para alimentar automaticamente os portais e evitar o
retrabalho de digitalizagdo manual pelo gestor.

7. Melhores Praticas e Participagao Social

e Canais de FAQ: Criar uma segao de Perguntas Frequentes reduz demandas
repetitivas e libera a equipe para casos complexos.

e Audiéncias Publicas e Midias Sociais: Dada a baixa participacao presencial, a
transmissao online é essencial. No entanto, ha um alerta técnico: o Facebook
deleta videos apés 30 dias, enquanto o YouTube mantém o registro permanente.
Recomenda-se o uso do YouTube para o registro histérico e o uso de "cortes" de
videos nas redes sociais para aumentar o alcance.

e Conclusao: O Ouvidor e o Gestor de Transparéncia sao os defensores do usuario
dentro da maquina publica. Sua missao é garantir que a resposta ao cidadao seja
resolutiva e ndo apenas burocratica.
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